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POKYNY COMPLIANCE SKUPINY INTESIA PRO OBCHODNi PARTNERY

Skupina Intesia (Intesia Group Holding GmbH se sidlem v Boblingenu a veskeré jeji dcefiné
spolec¢nosti, dale jen ,Intesia“) se specializuje na komplexni feSeni procesu facility
managementu ve &tyfech kli€ovych oblastech spravy budov: organizace, sluzby, technologie a
energie, s obchodnimi oblastmi odpadového a obé&hového hospodafstvi, uklidu budov,

technické spravy budov, optimalizace energii a elektromobility.

Podle modularniho stavebnicového systému si mohou zakaznici individualné dle svych potfeb
a prani vybrat od jednotlivych sluzeb pfes kombinaci nékolika modulll az po Intesia Full
Service v jedné nebo vice oblastech. Spole€nost Intesia pfitom sazi zejména na zlepSovani
kvality, minimalizaci rizik a optimalizaci nakladd na spravu budov a — na rozdil od Cisté
poradenské spolecnosti — pomaha také s realizaci vyvinutych konceptl v operativni ¢innosti
nebo tuto Cinnost pfebira. Zahrnuto je také zajisténi kvality a monitoring. Kromé toho nabizi

Intesia komplexni podporu v oblasti ESG reportingu.

Jednani v souladu se zakony je pro spole€nost Intesia stejné samoziejmé jako odpovédné a
etické fizeni spole¢nosti. Kromé naseho vlastniho etického kodexu stanovuji v tomto ohledu
méfitka pro nase zaméstnance také interni smérnice. V souladu s tim olekavame jako
spolecnost Intesia také od nasSich obchodnich partnerl a dodavateld bezdhonné chovani v
souladu s pravem, které se vyznacuje vzajemnou duvérou a respektem; poruSeni prava
poskozuje povést spolecnosti a mlize mit za nasledek pravni sankce. Pro spolupraci
zaloZzenou na duveére je zasadni, aby o soulad s pravnimi pfedpisy a dodrzovani téchto hodnot

usilovali také dalSi obchodni partnefi, ktefi se nasledné do obchodniho vztahu zapoji.

Tyto standardy compliance plati pro vSechny obchodni partnery a dodavatele skupiny Intesia i
pro dalSi partnery nebo tfeti strany plsobici pro kteroukoli spoleénost skupiny Intesia a
stanovuji zakladni pozadavky na né kladené. Obchodni partnefi a dodavatelé pfi zapojeni
subdodavatelll pfedpokladaji odpovidajici dodrzovani téchto standardd compliance a zasazuji

se o jejich dodrZzovani v ramci existujiciho dodavatelského fetézce.
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POKYNY COMPLIANCE SKUPINY INTESIA PRO OBCHODNi PARTNERY

Zakaz diskriminace — uctivé vzdjemné jednani

Skupina Intesia netoleruje Zadnou formu diskriminace ani obtéZovani v pracovnim prostfedi.
Diskriminace v ramci obchodniho vztahu se spole¢nosti Intesia ze strany obchodnich partner(
a dodavatell je rovnéz co nejpfisnéji zakazana. Vzajemné uctivé jednani je pro Uspésny

obchodni vztah zasadni. Personalni rozhodnuti musi byt ¢inéna bez jakékoli diskriminace.

Ochrana udaja — davérné nakladani s informacemi

Skupina Intesia striktiné dba na dodrzovani pfedpist o ochrané osobnich Udaji a divérnych
informaci. Obchodni partnefi a dodavatelé jsou povinni dodrzovat platné pravni predpisy na
ochranu veskerych osobnich (daji a duvérnych informaci ziskanych v ramci svého
obchodniho vztahu se spoleCnosti Intesia nebo jinak nabytych a pfijmout veSkera
bezpecnostni opatfeni, ktera jim nalezi a ktera jsou mozna k ochrané divérnosti. Pouzivani
osobnich Udaju a informaci se musi omezit na nezbytné minimum. Obchodni partnefi a
dodavatelé jsou dale povinni zachovavat pfisnou mi€enlivost o veSkerych ziskanych &i jinak
zjisténych obchodnich udajich a informacich tykajicich se skupiny Intesia, a to i po skonceni
obchodniho vztahu, nepouzivat je pro viastni ucely a zejména je vhodnym zplsobem chranit
pfed nahlizenim neopravnénych osob. Obchodni partnefi a dodavatelé zaruluji, ze pfi
technickém zabezpeceni proti neopravnénému pfistupu k udajim a informacim budou

dodrzovat pfiméfreny standard odpovidajici stavu techniky a platnym zakonnym pozadavkim.

Predchazeni stietu zajmu

Skupina Intesia olekava, ze jeji obchodni partnefi a dodavatelé se vyvaruji stfetu zajmQ v
souvislosti s obchodnim vztahem se spole¢nosti Intesia a po dobu jeho trvani. Jiné obchodni
¢innosti nesmi byt vykonavany na ukor spole¢nosti Intesia. Jakékoli potencialni stfety zajmu

musi byt spole¢nosti Intesia v€éas oznameny.

Nakladani s dary a vyhodami

Skupina Intesia oekava od svych obchodnich partnert a dodavatelu, ze obecné a zejména v
souvislosti s obchodnim vztahem se spoleCnosti Intesia budou pfi nakladani s dary a
vyhodami, zejména ve formé darl &i pozvani, pfisné dbat na to, aby se vyvarovali jakéhokoli
zdani neclestnosti. Chovani obchodnich partnerl a dodavatell a jejich zaméstnancl, popf.

osob vyuZivanych k obchodnim ¢innostem, nesmi
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vyvolavat jakoukoli osobni zavislost, zavazek nebo ovliviiovani ze strany tfetich osob €i vici
nim, ani sméfovat k ziskani nekalych obchodnich vyhod. Pozitky nesmi byt zneuZivany za
uCelem ovliviiovani. Pozitky zaméstnancim skupiny Intesia nebo jim blizkym osobam jsou
poskytovany pouze tehdy, pokud jsou pfiméfené svou povahou a rozsahem. To pfedpoklada
zejmeéna to, Ze pozitek |Ize povaZovat za nepatrny a je pfilezitosti, popf. vyjadfenim obecné
bézné obchodni praxe. Od zaméstnancu skupiny Intesia proto nesmi byt vyzadovany zadné

nepfimérené vyhody a pozitky.

Zakaz korupce a uplatkarstvi

Skupina Intesia netoleruje zadnou formu uplatkarstvi Ci podplaceni, pfijimani vyhod ani
poskytovani vyhod. Jednani obchodnich partnert a dodavatelt, které by mohlo vyvolat dojem
nekalého ovliviiovani &i plsobeni, nebude tolerovano. Skupina Intesia o¢ekava, Zze obchodni
partnefi a dodavatelé budou dodrzovat platné mezinarodni umluvy a narodni zakony o zékazu
korupce a nebudou pfimo ani nepfimo nabizet vyhody jakéhokoli druhu tfetim stranam, ani
sobé ¢&i jinym pfimo &i nepfimo vyhody zjednavat. Zejména v obchodnim styku s Ufady a

vefejnymi Ciniteli neni tolerovan Zzadny protipravni poZitek.

Zakaz prani Spinavych penéz a financovani terorismu

Skupina Intesia zavedla k zamezeni prani Spinavych penéz a financovani mezinarodniho
terorismu preventivni opatfeni pfiméfena riziku v souladu se zakonnymi ustanovenimi a
pozadavky dozorovych organd. Intesia oCekava, ze také jeji obchodni partnefi a dodavatelé
budou dodrzovat zakonné povinnosti v oblasti prevence prani Spinavych penéz a nebudou se

na takovych aktivitach podilet.

Ochrana hospodaiské soutéze

Skupina Intesia se neucastni nezakonnych dohod a jednani omezujicich hospodarskou
soutéz, zejména dohod o cenach, podminkach a rozdéleni trhu s konkurenty. Intesia oCekava
od svych obchodnich partnerd a dodavatell, ze se budou v hospodaFské soutézi rovnéz
chovat férové a dodrzovat zakonna pravidla kartelového prava a prava hospodarské soutéze.
Ugast na dohodach porusujicich kartelové pravo, jakoz i jakékoli jiné formy jednani ve
vzajemné shodé s konkurenty, nejsou tolerovany o nic vice nez u€ast na nepfipustné vyméné
informaci relevantnich pro hospodafskou soutéz nebo zneuziti pfipadného dominantniho

postaveni na trhu.
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Bezpecnost prace a ochrana zdravi

Skupina Intesia oekava od svych obchodnich partnerl a dodavatel, ze budou dodrzovat
pfislusné platné zakonné pfedpisy tykajici se bezpelnosti prace a ochrany zdravi na

pracovisti.

Pracovni podminky a pfimérené odménovani

Skupina Intesia ofekava od svych obchodnich partnerli a dodavateli, Ze budou dodrzovat
pfislusné platné zakonné pFedpisy o pracovni dobé& a zajisti odpovidajici pfiméfené
odménovani svych nasazenych zaméstnancu, které odpovida pfislusnym platnym zakonnym
Upravam. Pokud zakonné nebo tarifni ipravy odménovani neexistuji, mélo by se odménovani
fidit obvyklou odménou specifickou pro dané odvétvi a lokalitu a umozfiovat zaméstnancim

vzdy pfiméfené Zivobyti.

Boj proti nelegalnimu zaméstnavani a praci na ¢erno

Skupina Intesia oCekava, Ze jeji obchodni partnefi a dodavatelé budou dodrzovat zakonné
vnitrostatni a mezinarodni predpisy tykajici se zaméstnavani pracovnikd; nelegalni

zameéstnavani pracovnik( a prace na ¢erno nejsou spoleénosti Intesia tolerovany.

Lidska prava — zakaz détské a nucené prace

Zaméstnavani déti a mladistvych je v rozporu s Umluvou OSN o pravech ditéte a umluvami
Mezinarodni organizace prace (ILO) zakazano. Jinak pro zaméstnani plati pfisluSny zakonem
stanoveny minimalni vék pro nastup do zaméstnani. Zakazana je rovnéz nucena a povinna
prace. Skupina Intesia oCekava od svych obchodnich partnerd a dodavatell, ze zajisti
dodrzovani zakladnich lidskych prav v souladu s pfislusnymi platnymi vnitrostatnimi predpisy,
zakazou a vyvaruji se jakékoli formy détské a nucené prace a budou zachovavat stavajici
prava zaméstnancl. Kromé toho musi byt respektovana a chranéna také prava mensin. Tato
odpovédnost v tomto rozsahu existuje také vicéi zaméstnancim, ktefi jsou zaméstnani

prostfednictvim agentur nebo jinych zprostfedkovatelu.
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Ochrana zivotniho prostredi

Skupina Intesia oCekava, Ze jeji obchodni partnefi a dodavatelé budou dodrzovat platné
zakony a pfedpisy na ochranu Zivotniho prostfedi a standardy a postupy zejména pro usporu
energie, nakladani s odpady, €isténi odpadnich vod a nakladani s chemikaliemi a jinymi
nebezpeénymi latkami pouzivanymi v konkrétnich pfipadech a jejich likvidaci. Pfitom je tfeba
usilovat o co nejefektivnéjsi a nejSetrnéjsi vyuzivani energie, vody a surovin, stejné jako o

vyuzivani obnovitelnych zdroju a minimalizaci odpadu a Skod na zivotnim prostfedi a zdravi.

Hlaseni podnétu

Upozornéni na mozna poruSeni téchto standardd compliance nebo jinych zakonnych Ci
internich pfedpist skupiny Intesia, k nimz doSlo ze strany samotnych oznamovatell nebo ze
strany obchodnich partnerl ¢i dodavatell, popf. jimi nasazenych tfetich osob v ramci
obchodniho vztahu se spole€nosti Intesia, Ize hlasit povéfenci pro compliance skupiny Intesia.
Rovnéz je mozné kdykoli adresovat povéfenci pro compliance dotazy k témto standardim

compliance nebo dalSim tématim, ktera v této souvislosti vyvstanou.

Povéfenec pro compliance je k zastizeni prostfednictvim e-mailu compliance@cpl.legal nebo
telefonicky na Cisle +49-711-490650-20
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