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Az INTESIA CSOPORT MEGFELELOSEGI IRANYELVEI UZLETI PARTNEREK

Az Intesia Csoport (Intesia Group Holding GmbH, székhely: Boéblingen, valamint annak
valamennyi leanyvallalata, a tovabbiakban egylttesen: ,Intesia”) létesitménygazdalkodasi
(Facility Management) folyamatok holisztikus megoldésaira szakosodott az épulletlizemeltetés
négy kozponti terlletén: szervezet, szolgaltatdsok, miiszaki megoldasok és energia, a
hulladék- és korforgasos gazdalkodas, épulettakaritas, épliletgépészet, energiaoptimalizalas
és elektromobilitas Gizletdgakban.

A modularis épitékocka-rendszer révén az ugyfelek egyéni igényeik és kivansagaik szerint
vélaszthatnak az egyedi szolgaltatdsoktdl kezdve tébb elem kombinacidjan at egészen a teljes
korl Intesia Full Service szolgaltatasig egy vagy akar tébb szaktertleten is. Ennek soran az
Intesia kulondsen a minéségjavitasra, a kockazatminimalizaladsra és a koltségoptimalizalasra
O0sszpontosit az épuletiizemeltetés terén, és — a tisztan tanacsadd cégekkel ellentétben — a
kidolgozott koncepciék operativ megvalésitasat is tamogatja, vagy at is veszi azt. Ez a
mindségbiztositasra és a monitoringra is kiterjed. Emellett az Intesia atfogé tamogatast nyuijt

az ESG-jelentéstétel teriiletén is.

Az Intesia szamara a jogszabalyoknak megfeleld miikddés éppolyan magatdl érteté6ds, mint a
felelés, etikus vallalatiranyitas. Sajat Magatartasi Kdédexink mellett belsé iranyelvek
hatarozzak meg a munkavallaléinkra vonatkozé elvarasokat és mércéket. Ennek megfeleléen
az Intesia az Gzleti partnereitdl és beszallitoitdl is jogkdvetd és feddhetetlen magatartast var el,
amelyet a koélcsénds bizalom és tisztelet jellemez; a jogsértések kéarositjak a vallalat jo
hirnevét, és jogi szankcidkat vonhatnak maguk utan. A bizalmon alapulé egyuttmiikédéshez
alapvetd fontossagu, hogy a jogszabalyi megfelelést és ezen értékek betartasat az ulzleti

kapcsolatba utélagosan bevont egyéb Uzleti partnerek is magukéva tegyék.

Jelen megfeleléségi szabvanyok az Intesia Csoport valamennyi Uzleti partnerére és
beszallitéjara, valamint egyéb partnereire és harmadik feleire vonatkoznak, akik az Intesia
Csoport valamely tarsasaga részére tevékenységet végeznek, és rogzitik a velik szemben
tdmasztott alapvetd kovetelményeket. Az Uzleti partnerek és beszallitok alvallalkozék
bevonasa esetén el6feltételként hatarozzak meg ezen megfeleléségi szabvanyok betartasat,

és fellépnek azok érvényesitése érdekében a meglévé ellatasi lancban.

1.oldal /5



Az INTESIA CSOPORT MEGFELELOSEGI IRANYELVEI UZLETI PARTNEREK

A diszkriminé&cio tilalma — Tiszteletteljes banasmaod

Az Intesia Csoport semmilyen diszkriminaciot vagy zaklatast nem tir el a munkakdrmnyezetben.
Az Intesiaval fennallé Uzleti kapcsolat keretében az Uzleti partnerek és beszallitok altali
diszkriminacié szintén a legszigorabban tilos. A kolcsdndsen tisztelettelies banasmaod
elengedhetetlen a sikeres Uzleti kapcsolathoz. A személyi jellegi dontéseket mindenféle

diszkriminaciétol mentesen kell meghozni.

Adatvédelem — Informéacidk bizalmas kezelése

Az Intesia Csoport szigordan ugyel a személyes adatok és a bizalmas informéaciok védelmére
vonatkoz6 szabalyok betartdsdra. Az Uzleti partnerek és beszallitok kotelesek betartani a
mindenkori hatalyos jogszabalyokat az Intesiaval fennall6 Uzleti kapcsolatuk soran
megszerzett vagy egyéb médon tudomasukra jutott személyes adatok és bizalmas informaciok
védelme érdekében, valamint meg kell hozniuk minden rajuk harulé és lehetséges biztonsagi
intézkedést a titoktartas megérzésére. A személyes adatok és informaciok felhasznalasat a
szukséges minimumra kell korlatozni. Ezen felll az Uzleti partnerek és beszallitok kotelesek az
Intesia Csoportra vonatkozé minden megszerzett vagy egyéb médon megismert tzleti adatot
és informaciot az Gzleti kapcsolaton tulmenden is szigortan bizalmasan kezelni, sajat célra fel
nem hasznalni, és kildndsen megfeleld mdédon védeni az illetéktelenek altali betekintéstél. Az
Uzleti partnerek és beszallitok garantéljak, hogy az adatokhoz és informaciokhoz valo
jogosulatlan hozzaférés elleni miiszaki védelem soran olyan megfelel6 szinvonalat tartanak

fenn, amely megfelel a technika mindenkori allasanak és a hatalyos térvényi eldirasoknak.

Osszeférhetetlenség elkeriilése

Az Intesia Csoport elvarja, hogy Uzleti partnerei és beszallitéi elkerliljék az érdekellentéteket
az Intesiaval fennallé Uzleti kapcsolat 6sszefliggésében és annak id6tartama alatt. Egyéb
Uzleti tevékenységek nem végezhetbk az Intesia hatranyara. Minden lehetséges

Osszeférhetetlenséget kelld idében jelezni kell az Intesia felé.

Juttatasok kezelése

Az Intesia Csoport elvarja Uzleti partnereitél és beszallitoitdl, hogy altalanossagban, és
kuléndsen az Intesiaval fennalld Uzleti kapcsolatra tekintettel, a juttatdsok kezelése soran —
kivaltképp ajandékok vagy meghivasok formajadban — szigordan Uugyeljenek a
tisztességtelenség latszatanak elkerilésére is. Az Uzleti partnerek és beszallitok, valamint

munkavallaloik, illetve izleti tevékenységekhez igénybe vett személyek magatartasa nem
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Az INTESIA CSOPORT MEGFELELOSEGI IRANYELVEI UZLETI PARTNEREK

eredményezhet semmilyen személyes fliggéséget, kotelezettséget vagy befolyasolast
harmadik felek részérdl vagy feléjuk, és nem iranyulhat tisztességtelen uzleti el6nyok
szerzésére. A juttatdsokkal tilos befolydsszerzés céljabdl visszaélni. Az Intesia Csoport
munkavallaléinak vagy a hozzajuk kdzel all6 személyeknek csak abban az esetben nyujthatd
juttatds, ha az jellegében és mértekében megfeleld. Ez kuldndsen azt feltételezi, hogy a
juttatas csekély értékiinek tekinthetd, valamint altaldnosan szokasos Uzleti gyakorlat
alkalmabdl adatik, illetve annak kifejez6dése. Ennek megfeleléen az Intesia Csoport

munkavallal6itdl nem kdvetelheték meg nem megfelelé elénydk és juttatasok.

Korrupcio és vesztegetés tilalma

Az Intesia Csoport semmilyen formaban nem tlri a vesztegetést vagy a
megvesztegethetdséget, az elbnydk elfogadasat vagy elénydk nyudjtasat. Nem toleralhatéd az
Uzleti partnerek és beszalliték olyan fellépése, amely a tisztességtelen befolyasolas vagy
nyomasgyakorlas benyomasat keltheti. Az Intesia Csoport elvarja, hogy az uzleti partnerek és
beszallitok tartsak be a korrupcio tilalmara vonatkoz6 hatalyos nemzetkdzi egyezményeket és
nemzeti jogszabalyokat, és kozvetlenil vagy kdzvetve ne ajanljanak fel semmilyen jellegl
elényt harmadik feleknek, valamint se maguknak, se masoknak ne szerezzenek kdzvetlenil
vagy kozvetve el6nydket. Kiléndésen a hatdésagokkal és koztisztviselbkkel valo Uzleti

érintkezés soran semmilyen jogellenes juttatds nem toleralhato.

Pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas tilalma

Az Intesia Csoport a pénzmosas €és a nemzetkdzi terrorizmus finanszirozasanak
megakadalyozasa érdekében a jogszabalyi rendelkezésekkel és a felligyeleti hatésagok
el6irasaival dsszhangban lév6, kockazataranyos oévintézkedéseket vezetett be. Az Intesia
elvarja, hogy Uzleti partnerei és beszallitdi is betartsak a pénzmosas megel6zésére vonatkozo

torvényi kotelezettségeket, és ne vegyenek részt ilyen tevékenységekben.

A verseny védelme

Az Intesia Csoport nem vesz részt jogellenes, versenyt korlatoz6 megallapodasokban és
magatartasokban, kilénésen az arakra, feltételekre és piacfelosztasra vonatkozo,
versenytarsakkal kotott egyeztetésekben. Az Intesia elvarja Uzleti partnereit6l és beszallitoitdl,
hogy 6k is tisztességes magatartast tanusitsanak a piaci versenyben, és tartsak be a kartell-
€s versenyjog torvényi szabalyozasait. A kartelljogba tk6z6 megallapodasokban valo
részveétel, valamint a versenytarsak egyeb, barmilyen formaban 6sszehangolt magatartdsa
éppugy nem tlrt, mint a verseny szempontjabdl relevans informaciok meg nem engedett
cseréjében valdé részvétel vagy az esetlegesen meglévd gazdasagi eréfélénnyel valo

visszaélés.
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Munkavédelem és egészségvédelem

Az Intesia Csoport elvarja Uzleti partnereitél és beszallitéitdl, hogy tartsdk be a munkahelyi
munkavédelemre és egészségvédelemre vonatkozd, mindenkor alkalmazandd jogszabalyi

el6irasokat.

Munkafeltételek és megfelel6 javadalmazas

Az Intesia Csoport elvarja Gzleti partnereitél és beszallitéitol, hogy tartsak be a munkaidére
vonatkozd, mindenkor hatalyos jogszabalyi el6irasokat, és biztositsak az altaluk foglalkoztatott
munkavallalok mindenkori hatalyos jogszabalyi el&irasoknak megfelel6, méltanyos
javadalmazasat. Amennyiben a javadalmazasra vonatkozéan nem léteznének térvényi vagy
kollektiv szerz6déses rendelkezések, a javadalmazasnak a helyben szokasos,
agazatspecifikus bérekhez kell igazodnia, és minden munkavallal6 szamara megfelel

megélhetést kell biztositania.

Az illegalis foglalkoztatas és a feketemunka elleni kiizdelem

Az Intesia Csoport elvarja, hogy Uzleti partnerei és beszallitdi tartsak be a munkavallalok
foglalkoztatasara vonatkozd nemzeti és nemzetkdzi jogszabalyi elbirasokat; a munkavallalok

illegalis foglalkoztatasat, valamint a feketemunkat az Intesia nem toleralja.

Emberi jogok — A gyermekmunka és a kényszermunka tilalma

A gyermekek és fiatalkorlak foglalkoztatasa az ENSZ Gyermekjogi Egyezményével és a
Nemzetk6zi Munkaligyi Szervezet (ILO) egyezményeivel ellentétesen tilos. Egyébként a
foglalkoztatasra a mindenkori jogszabalyban el6irt minimalis munkavallalasi életkor
vonatkozik. A kényszer- és kotelez6 munka szintén tilos. Az Intesia Csoport elvarja Uzleti
partnereitél és beszallitoitdl, hogy a mindenkor hatalyos nemzeti szabalyozasokkal
0sszhangban biztositsak az alapveté emberi jogok betartasat, tiltsak meg és tartézkodjanak a
gyermek- és kényszermunka minden formajatél, valamint tartsak tiszteletben a meglévd
munkavallal6i jogokat. Ezen tulmenden a kisebbségek jogait is tiszteletben kell tartani és
védeni kell. Ez a felelésség kiterjed az ugyndkségeken vagy egyéb kozvetitbkon keresztil

foglalkoztatott munkavallalokra is.
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Kornyezetvédelem

Az Intesia Csoport elvarja, hogy uzleti partnerei és beszallitéi tartsdk be a hatalyos
kérnyezetvédelmi torvényeket és kornyezetvédelmi elirasokat, valamint a szabvanyokat és
eljarasokat, killondsen az energiamegtakaritds, a hulladékgazdalkodas, a szennyvizkezelés,
valamint az egyedi esetekben hasznélt vegyi anyagok és egyéb veszélyes anyagok kezelése
és artalmatlanitdsa terén. Ennek soran torekedni kell az energia, a viz és a nyersanyagok
leheté leghatékonyabb és leggondosabb felhasznalasara, valamint a megujuld eréforrasok

alkalmazéasara, tovabba a hulladékok, a kdrnyezeti és egészségkarosodasok minimalizalasara.

Bejelentések megtétele

Az Intesia Csoport megfeleléségi megbizottjanak (Compliance Officer) bejelenthetdék az olyan
informaciok, amelyek ezen megfeleléségi normak, illetve az Intesia Csoport egyéb jogszabalyi
vagy vallalati el6irasainak lehetséges sajat, vagy uzleti partnerek, beszallitdk, illetve az altaluk
igénybe vett harmadik felek altal az Intesiaval fennallé lzleti kapcsolat keretében elkbvetett
megsértésére utalnak. Ugyanigy a megfeleléségi normakkal vagy az e kontextusban felmerilé
egyéb témakkal kapcsolatos kérdésekkel is barmikor a megfeleléségi megbizotthoz lehet

fordulni.

A megfeleléségi megbizott elérheté a kdvetkezé e-mail-cimen: compliance@cpl.legal, vagy
telefonon a +49-711-490650-20 szamon
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