@ Intesia

GROUP

Standardy Compliance
dia

Dostawcow

Grupy

Intesia

Siedziba Boblingen

Skrét ZB Skrét ZM

Stronalzé6



WYTYCZNE COMPLIANCE GRUPY INTESIA DLA PARTNEROW BIZNESOWYCH

Grupa Intesia (Intesia Group Holding GmbH z siedzibg w Béblingen oraz wszystkie jej spotki
zalezne, zwane dalej réowniez po prostu ,Intesia”’) specjalizuie sie w kompleksowych
rozwigzaniach dla proceséw zarzadzania obiektami (Facility Management) w czterech
kluczowych obszarach zarzadzania nieruchomosciami: Organizacja, Ustugi, Technika i
Energia, obejmujacych sektory: gospodarki odpadami i o obiegu zamknietym, utrzymania
czystosci w budynkach, techniki budynkowej, optymalizacji energetycznej oraz

elektromobilnosci.

Dzieki modutowemu systemowi modutowemu klienci mogg dokonywac¢ indywidualnego wyboru
zgodnie ze swoimi potrzebami i zyczeniami — od pojedynczych ustug, poprzez potgczenie kilku
modutdéw, az po petny zakres ustug Intesia (Full-Service) w jednym lub wielu obszarach.
Intesia stawia przy tym w szczegdlnosci na poprawe jakosci, minimalizacje ryzyka i
optymalizacje kosztéw zarzadzania nieruchomosciami oraz — inaczej niz typowa firma
doradcza — wspiera takze wdrazanie opracowanych koncepcji w dziatalnosci operacyjnej lub
przejmuje ich realizacje. Zakres ten obejmuje rowniez zapewnienie jakosci i monitoring.

Ponadto Intesia oferuje kompleksowe wsparcie w obszarze raportowania ESG.

Dla firmy Intesia dziatanie zgodne z prawem jest tak samo oczywiste, jak odpowiedzialne i
etyczne zarzadzanie przedsiebiorstwem. Oprécz naszego wilasnego kodeksu postepowania,
standardy dla naszych pracownikbw w tym zakresie wyznaczajg wewnetrzne wytyczne. W
zwigzku z tym jako Intesia oczekujemy réwniez od naszych partneréw biznesowych i
dostawcow praworzadnego i prawego postepowania, opartego na wzajemnym zaufaniu i
szacunku; naruszenia prawa szkodzg reputacji przedsiebiorstwa i moga pocigga¢ za sobg
sankcje prawne. Dla opartej na zaufaniu wspoétpracy fundamentalne znaczenie ma to, aby
zgodnos¢ z prawem oraz przestrzeganie tych wartosci byly rowniez celem innych partneréw

biznesowych wigczanych w dalszej kolejnosci w relacje biznesowe.

Niniejsze standardy Compliance obowigzujg wszystkich partneréw biznesowych i dostawcéw
Grupy Intesia, a takze innych partneréw lub osoby trzecie dziatajgce na rzecz spétki z Grupy
Intesia, i okreslajg podstawowe wymagania wobec nich. Partnerzy biznesowi i dostawcy przy
angazowaniu podwykonawcow wymagajg odpowiedniego przestrzegania niniejszych

standardow Compliance oraz dgza do ich przestrzegania w istniejacym tancuchu dostaw.
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WYTYCZNE COMPLIANCE GRUPY INTESIA DLA PARTNEROW BIZNESOWYCH

Zakaz dyskryminacji — Wzajemny szacunek

Grupa Intesia nie toleruje jakiejkolwiek dyskryminacji ani molestowania w $rodowisku pracy.
Dyskryminacja w ramach relacji biznesowych z firmg Intesia ze strony partneréw biznesowych
i dostawcow jest rowniez surowo zabroniona. Wzajemny szacunek ma kluczowe znaczenie dla
udanych relacji biznesowych. Decyzje personalne muszag by¢ podejmowane w sposob wolny

od wszelkiej dyskryminacji.

Ochrona danych — Poufne traktowanie informacji

Grupa Intesia scisle przestrzega przepisdéw dotyczacych ochrony danych osobowych i
informacji poufnych. W celu ochrony wszelkich danych osobowych i informacji poufnych
otrzymanych lub uzyskanych w inny sposéb w ramach relacji biznesowych z firmg Intesia,
partnerzy biznesowi i dostawcy majg obowigzek przestrzega¢ obowigzujacych przepisow
prawa oraz podja¢ wszelkie spoczywajace na nich i mozliwe srodki bezpieczenstwa w celu
zachowania poufnosci. Wykorzystanie danych osobowych i informacji nalezy ograniczy¢ do
niezbednego minimum. Ponadto partnerzy biznesowi i dostawcy sa zobowigzani do
zachowania Scistej poufnosci — réwniez po zakohczeniu relacji biznesowych — w odniesieniu
do wszelkich otrzymanych lub uzyskanych w inny sposob danych handlowych i informacji
dotyczacych Grupy Intesia, do niewykorzystywania ich do wiasnych celéw, a w szczegolnosci
do ich odpowiedniego zabezpieczenia przed wglagdem oséb nieupowaznionych. Partnerzy
biznesowi i dostawcy zapewniajg przestrzeganie odpowiedniego standardu w zakresie
technicznego zabezpieczenia przed nieuprawnionym dostepem do danych i informaciji,

odpowiadajgcego stanowi techniki i obowigzujgcym wymogom prawnym.

Unikanie konfliktow interesow

Grupa Intesia oczekuje, ze jej partnerzy biznesowi i dostawcy beda unika¢ konfliktéw
interesow w zwigzku z relacjami biznesowymi z firmg Intesia oraz przez caty czas ich trwania.
Inna dziatalno$¢ gospodarcza nie moze by¢ prowadzona na niekorzysé firmy Intesia. Wszelkie

potencjalne konflikty intereséw nalezy w pore zgtaszac firmie Intesia.

Postepowanie z korzysciami

Grupa Intesia oczekuje od swoich partnerow biznesowych i dostawcow, aby generalnie, a w
szczegoblnosci w odniesieniu do relacji biznesowych z firmg Intesia, w postepowaniu z
korzysciami — zwlaszcza w formie prezentéw lub zaproszen — $cidle dbali o unikanie
jakichkolwiek pozoréw nieuczciwosci. Zachowanie partneréw biznesowych i dostawcéw oraz

ich pracownikéw lub osdb zaangazowanych w dziatalnos¢ gospodarczg nie moze
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powodowaé powstania jakiejkolwiek osobistej zaleznosci, zobowigzania lub wywierania
wptywu ze strony osob trzecich badz wobec nich, ani tez by¢ ukierunkowane na uzyskanie
nieuczciwych korzysci handlowych. Korzysci nie mogg by¢ wykorzystywane w celu wywierania
wptywu. Korzysci na rzecz pracownikow Grupy Intesia lub os6b im bliskich sg dopuszczalne
wytgcznie wtedy, gdy sg one odpowiednie pod wzgledem rodzaju i zakresu. Wymaga to w
szczegoblnosci, aby korzys¢ mogta zosta¢ uznana za drobng oraz stanowita okazje lub wyraz
powszechnie przyjetej praktyki biznesowej. W zwigzku z tym od pracownikow Grupy Intesia

nie wolno zada¢ zadnych nieuzasadnionych korzysci ani Swiadczen.

Zakaz korupciji i przekupstwa

Grupa Intesia nie toleruje zadnej formy przekupstwa ani tapownictwa, przyjmowania korzysci
ani ich udzielania. Dziatania partneréw biznesowych i dostawcéow, ktére mogtyby wywotaé
wrazenie wywierania nieuczciwego wptywu lub nacisku, nie beda tolerowane. Grupa Intesia
oczekuje, ze partnerzy biznesowi i dostawcy bedg przestrzega¢ obowigzujgcych konwenciji
miedzynarodowych oraz przepisow prawa krajowego dotyczacych zakazu korupcji i nie bedg
bezposrednio ani posrednio oferowac korzysci jakiegokolwiek rodzaju osobom trzecim, ani tez
bezposrednio lub posrednio uzyskiwaé korzysci dla siebie badz innych oséb. W szczegdlnosci
w relacjach biznesowych z organami administracji publicznej i urzednikami nie toleruje sie

zadnych bezprawnych korzysci.

Zakaz prania pieniedzy i finansowania terroryzmu

W celu zapobiegania praniu pieniedzy oraz finansowaniu miedzynarodowego terroryzmu
Grupa Intesia wdrozyta srodki ostroznosci adekwatne do ryzyka, zgodnie z przepisami prawa i
wytycznymi organow nadzorczych. Firma Intesia oczekuje, Zze réwniez jej partnerzy biznesowi i
dostawcy beda przestrzega¢ obowigzkéw prawnych w zakresie przeciwdziatania praniu

pieniedzy i nie bedg angazowac sie w tego typu dziatania.

Ochrona konkurencji

Grupa Intesia nie uczestniczy w nielegalnych porozumieniach i praktykach ograniczajacych
konkurencje, w szczegolnosci w zmowach cenowych, ustaleniach dotyczgcych warunkow
handlowych czy podziale rynku z konkurentami. Firma Intesia oczekuje od swoich partnerow
biznesowych i dostawcéw, ze oni rowniez bedg postepowaé uczciwie w warunkach
konkurencji i przestrzegac przepisow prawa ochrony konkurencji i prawa antymonopolowego.
Udziat w porozumieniach naruszajgcych prawo antymonopolowe, jak rowniez inne formy
uzgadnianych praktyk miedzy konkurentami, sg tak samo niedopuszczalne, jak udziat w
niedozwolonej wymianie informacji istotnych z punktu widzenia konkurencji czy naduzywanie

ewentualnej pozycji dominujgcej na rynku.

Strona3z5



WYTYCZNE COMPLIANCE GRUPY INTESIA DLA PARTNEROW BIZNESOWYCH

Bezpieczenstwo i higiena pracy

Grupa Intesia oczekuje od swoich partnerow biznesowych i dostawcéw przestrzegania
wiasciwych, obowigzujgcych przepisow dotyczacych bezpieczenstwa i higieny pracy na

stanowisku pracy.

Warunki pracy i odpowiednie wynagrodzenie

Grupa Intesia oczekuje od swoich partnerow biznesowych i dostawcéw przestrzegania
wiasciwych, obowigzujacych przepisow dotyczacych czasu pracy oraz zapewnienia
odpowiedniego wynagrodzenia zatrudnionym pracownikom, zgodnego 2z witasciwymi,
obowigzujacymi przepisami prawa. W przypadku braku regulacji prawnych lub uktaddow
zbiorowych pracy w zakresie wynagrodzen, wysokos¢ wynagrodzenia powinna odpowiadaé

lokalnym stawkom rynkowym dla danej branzy i zapewnia¢ pracownikom godne utrzymanie.

Przeciwdziatanie nielegalnemu zatrudnieniu i pracy na czarno

Grupa Intesia oczekuje, ze jej partnerzy biznesowi i dostawcy beda przestrzega¢ krajowych i
miedzynarodowych przepisow prawa dotyczacych zatrudniania pracownikéw; nielegalne

zatrudnianie pracownikdéw oraz praca na czarno nie sg tolerowane przez firme Intesia.

Prawa czlowieka — zakaz pracy dzieci i pracy przymusowej

Zatrudnianie dzieci i mtodocianych w sposob sprzeczny z Konwencjg o prawach dziecka ONZ
oraz konwencjami Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP) jest zabronione. W pozostatym
zakresie w odniesieniu do zatrudnienia obowigzuje okreslony przepisami prawa minimalny
wiek podjecia pracy. Zabroniona jest rowniez praca przymusowa i obowigzkowa. Grupa Intesia
oczekuje od swoich partneréw biznesowych i dostawcow, Ze zapewnig oni przestrzeganie
podstawowych praw cztowieka zgodnie z obowigzujgcymi przepisami krajowymi, zakazg
wszelkich form pracy dzieci i pracy przymusowej oraz bedag sie od nich powstrzymywac, a
takze beda respektowac istniejace prawa pracownicze. Ponadto nalezy szanowac i chroni¢
prawa mniejszosci. Odpowiedzialnos¢ ta dotyczy w tym zakresie réwniez pracownikow

zatrudnionych za posrednictwem agencji pracy lub innych podmiotéw posredniczacych.
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Ochrona srodowiska

Grupa Intesia oczekuje, ze jej partnerzy biznesowi i dostawcy beda przestrzegac
obowigzujacych przepiséw i regulacji z zakresu ochrony srodowiska, jak rowniez standardow i
procedur, w szczegolnosci w zakresie oszczedzania energii, gospodarki odpadami,
oczyszczania Sciekow oraz obchodzenia sie i utylizacji stosowanych w danym przypadku
chemikalidw i innych substancji niebezpiecznych. Nalezy przy tym dazy¢ do jak najbardziej
efektywnego i rozwaznego wykorzystywania energii, wody i surowcéw, a takze do korzystania
z zasob6w odnawialnych oraz minimalizowania ilosci odpadow, szkdéd dla Srodowiska i

zagrozen dla zdrowia.

Zglaszanie nieprawidtowosci

Zgtoszenia dotyczgce ewentualnych naruszeh niniejszych standardéw zgodnosci
(Compliance) lub innych regulacji prawnych badz wewnetrznych Grupy Intesia, popetnionych
we wlasnym zakresie lub przez partneréw biznesowych, dostawcow badz zaangazowane
przez nich osoby trzecie w ramach relacji biznesowych z firmg Intesia, mozna przekazywaé
Petnomocnikowi ds. Zgodnos$ci (Compliance) Grupy Intesia. Do Petnomocnika ds. Zgodno$ci
mozna w kazdej chwili kierowac¢ réwniez pytania dotyczace standardéw zgodnosci lub innych

powigzanych z tym tematow.

Z Petnomocnikiem ds. Zgodno$ci mozna skontaktowac sie pocztg elektroniczng pod adresem
compliance@cpl.legal lub telefonicznie pod numerem +49-711-490650-20
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