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DIRETRIZES DE CONFORMIDADE DO GRUPO INTESIA PARA PARCEIROS DE

O Grupo Intesia (Intesia Group Holding GmbH, com sede em Bdblingen, bem como todas as
suas filiais, doravante também designada apenas por «Intesia») é especialista em solu¢des
integradas para processos de gestdo de instalagées nas quatro areas tematicas centrais da
gestdo de edificios: organizacdo, servi¢os, tecnologia e energia, com as areas de negécio de
gestdo de residuos e economia circular, limpeza de edificios, instalagcées técnicas de edificios,

otimizacao energética e eletromobilidade.

De acordo com o sistema modular, os clientes podem escolher individualmente, consoante as
suas necessidades e preferéncias, entre servicos individuais, a combinacdo de varios médulos
ou o0 servico completo da Intesia numa ou em varias areas tematicas. Neste ambito, a Intesia
aposta, em particular, na melhoria da qualidade, minimizacéo de riscos e otimizacéo de custos
para a gestao de edificios e apoia — ao contrario de uma simples empresa de consultoria —
também na implementag&o de conceitos desenvolvidos na atividade operacional ou assume a
mesma. A garantia da qualidade e a monitorizacdo também estdo incluidas. Além disso, a

Intesia oferece um apoio abrangente na area dos relatérios de ESG.

Para a Intesia, o cumprimento da lei € tdo evidente quanto uma gestdo empresarial ética e
responsavel. Além do nosso préprio cédigo de conduta, diretrizes internas definem critérios
para 0s nossos colaboradores a este respeito. Consequentemente, nds, enquanto Intesia,
também esperamos dos nossos parceiros de negdcios e fornecedores um comportamento
cumpridor da lei e integro, caracterizado por confianca e respeito mutuos; as violagdes legais
prejudicam a reputacdo da empresa e podem acarretar sang¢des juridicas. Para uma
cooperacado baseada na confianca, é de importancia fundamental que a conformidade juridica
e 0 respeito por estes valores sejam igualmente almejados por outros parceiros de negocios

subsequentemente envolvidos na relagdo comercial.

Estes padrbes de conformidade aplicam-se a todos os parceiros de negocios e fornecedores
do Grupo Intesia, bem como a outros parceiros ou terceiros que atuem para uma empresa do
Grupo Intesia, e definem os requisitos fundamentais para os mesmos. Os parceiros de
negocios e fornecedores pressupdem o devido cumprimento destes padrées de conformidade
na contratacdo de subempreiteiros e empenham-se pelo seu cumprimento numa cadeia de

fornecimento existente.

Pagina 1 de



DIRETRIZES DE CONFORMIDADE DO GRUPO INTESIA PARA PARCEIROS DE

Proibicdo de discriminagdo — Respeito mutuo

O Grupo Intesia ndo tolera qualquer tipo de discriminagcdo ou assédio no ambiente de
trabalho. A discriminacdo no ambito de uma relacdo comercial com a Intesia por parte de
parceiros de negocios e fornecedores € igualmente estritamente proibida. O respeito matuo €
essencial para uma relacdo comercial bem-sucedida. As decisdes relacionadas com pessoal

tém de ser tomadas sem qualquer discriminacéo.

Protecdo de dados — Tratamento confidencial dainformacéao

O Grupo Intesia assegura com rigor o cumprimento dos regulamentos relativos a protecédo de
dados pessoais e de informacfes confidenciais. Para proteger todos os dados pessoais e
informacdes confidenciais recebidos ou obtidos de outra forma no ambito da sua relacdo
comercial com a Intesia, 0s parceiros de negdécios e fornecedores devem cumprir a legislagcéo
aplicavel e tomar todas as medidas de seguranca que lhes incumbem e sejam possiveis para
proteger o sigilo. A utilizagdo de dados e informagfes pessoais deve ser limitada ao minimo
estritamente necessario. Além disso, os parceiros de negocios e fornecedores devem tratar
todos os dados comerciais e informagdes recebidos ou de outra forma conhecidos relativos ao
Grupo Intesia de forma estritamente confidencial, mesmo ap0s a cessacdo da relacédo
comercial, ndo utiliza-los para fins proprios e, em particular, protegé-los de forma adequada
contra 0 acesso de pessoas ndo autorizadas. Os parceiros de negoécios e fornecedores
garantem a manutencao de um padrédo adequado na salvaguarda técnica contra o acesso nao
autorizado a dados e informacdes, o qual corresponda ao estado da técnica e aos requisitos

legais aplicaveis.

Prevencdao de conflitos de interesses

O Grupo Intesia espera que o0s seus parceiros de negoécios e fornecedores evitem conflitos de
interesses no ambito e durante a vigéncia da relacdo comercial com a Intesia. Outras
atividades comerciais ndo podem ser exercidas em detrimento da Intesia. Quaisquer

potenciais conflitos de interesses devem ser comunicados atempadamente a Intesia.

Tratamento de beneficios e gratificacfes

O Grupo Intesia espera que os seus parceiros de negoécios e fornecedores, em geral e em
particular no que respeita a uma relagdo comercial com a Intesia, tenham o rigoroso cuidado,
no tratamento de beneficios — especialmente sob a forma de ofertas ou convites —, de evitar
qualquer aparéncia de desonestidade. A conduta dos parceiros de negécios e fornecedores,
bem como dos seus colaboradores ou de pessoas contratadas para atividades comerciais,

nao pode
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dar origem a qualquer dependéncia pessoal, obrigagcédo ou influéncia por parte de terceiros ou
em relagdo a estes, nem ter por objetivo a obtencdo de vantagens comerciais desleais. As
ofertas ou beneficios ndo podem ser utilizados indevidamente com o proposito de exercer
influéncia. As ofertas ou beneficios atribuidos a colaboradores do Grupo Intesia ou a pessoas
que lhes sejam proximas s6 serdo concedidos se forem adequados na sua natureza e
dimenséo. Isto pressupde, nomeadamente, que a oferta possa ser considerada de valor
insignificante e constitua uma ocasido ou expressdo de uma pratica comercial habitual. Em
conformidade, os colaboradores do Grupo Intesia ndo podem exigir quaisquer vantagens ou
ofertas inadequadas.

Proibic&o de corrupgéo e suborno

O Grupo Intesia ndo tolera qualquer forma de suborno ativo ou passivo, aceitacdo de
vantagens ou concessao de vantagens. Nao sera tolerada qualquer atuacdo por parte de
parceiros de negécios e fornecedores que possa suscitar a impressao de influéncia desleal ou
favorecimento. O Grupo Intesia espera que os parceiros de negocios e fornecedores cumpram
as convencdes internacionais e as leis nacionais aplicaveis sobre a proibicdo da corrupcéo e
que nao oferecam, direta ou indiretamente, vantagens de qualquer natureza a terceiros, nem
obtenham, direta ou indiretamente, vantagens para si ou para outrem. Especialmente nas
relacdes comerciais com autoridades e titulares de cargos publicos, ndo serd tolerada

qualquer oferta contréaria a lei.

Proibicdo do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo

Para prevenir o branqueamento de capitais e o financiamento do terrorismo internacional, o
Grupo Intesia estabeleceu medidas de precaucdo adequadas ao risco, em conformidade com
as disposicoes legais e as diretrizes das autoridades de supervisdo. A Intesia espera que 0s
seus parceiros de negoécios e fornecedores também cumpram as obrigagfes legais de

prevencao do branqueamento de capitais e ndo participem em atividades correspondentes.

Protecdo da concorréncia

O Grupo Intesia ndo participa em acordos e praticas ilegais restritivas da concorréncia,
nomeadamente concertacdo de precos, condicbes e reparticio de mercado com
concorrentes. A Intesia espera que 0s seus parceiros de negocios e fornecedores atuem
igualmente de forma leal na concorréncia e cumpram as disposicOes legais do direito da
concorréncia e regulamentacao antitrust. A participacdo em acordos contrarios ao direito da
concorréncia, bem como outras praticas concertadas sob qualquer forma entre concorrentes,
ndo serdo toleradas, tal como ndo o sera a participacdo numa troca ilicita de informacdes

relevantes para a concorréncia ou 0 abuso de uma eventual posicdo dominante de mercado.
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Seguranca e saude no trabalho

O Grupo Intesia espera que os seus parceiros de negdécios e fornecedores cumpram 0s
requisitos legais aplicaveis em matéria de seguranca e saude no trabalho.

Condicbes de trabalho e remuneracédo adequada

O Grupo Intesia espera que os seus parceiros de negocios e fornecedores cumpram as
disposicdes legais aplicaveis sobre o tempo de trabalho e assegurem uma remuneracao
devidamente adequada aos colaboradores afetos, correspondente as normas legais em vigor.
Caso nao existam disposicfes legais ou contratuais coletivas em matéria de remuneracao, a
remuneracdo devera orientar-se pelas praticas locais do setor e permitir aos colaboradores

um nivel de subsisténcia digno.

Combate ao emprego ilegal e ao trabalho ndo declarado

O Grupo Intesia espera que os seus parceiros de negécios e fornecedores respeitem as
disposi¢cOes legais nacionais e internacionais relativas ao emprego de colaboradores; a
contratacédo ilegal de colaboradores, bem como o trabalho ndo declarado, ndo sé&o tolerados
pela Intesia.

Direitos humanos — Proibi¢céo do trabalho infantil e do trabalho forcado

O emprego de criangas e jovens € proibido, violando a Convengéo das Nagfes Unidas sobre
os Direitos da Crianca e as convencdes da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT). De
resto, aplica-se a qualquer emprego a respetiva idade minima de admissdo ao trabalho
legalmente exigida. O trabalho forcado e obrigatério também € proibido. O Grupo Intesia
espera que 0s seus parceiros de negocios e fornecedores garantam o cumprimento dos
direitos humanos fundamentais em conformidade com as regulamentagbes nacionais
aplicaveis, proibam e se abstenham de qualquer forma de trabalho infantil e forcado e zelem
pelos direitos existentes dos trabalhadores. Além disso, os direitos das minorias devem
também ser respeitados e protegidos. Esta responsabilidade existe igualmente no que diz

respeito aos trabalhadores contratados através de agéncias ou outros intermediarios.
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Protecdo do ambiente

O Grupo Intesia espera que 0s seus parceiros de negdcios e fornecedores cumpram as leis e
regulamentos ambientais aplicaveis, bem como as normas e procedimentos, em particular
para a poupanca de energia, a gestdo de residuos, o tratamento de aguas residuais e o
manuseamento e eliminacdo de produtos quimicos e outras substancias perigosas utilizadas
em cada caso. Deverd procurar-se uma utilizacdo o mais eficiente e cuidadosa possivel da
energia, da agua e das matérias-primas, bem como 0 recurso a recursos renovaveis e a

minimizag&o de residuos e de danos para o ambiente e para a saude.

Comunicacédo de denuncias

As dendncias de possiveis infracbes a estas normas de conformidade (Compliance
Standards) ou a outras regras legais ou internas do Grupo Intesia, cometidas pela propria
empresa, por parceiros de negoécios, por fornecedores ou por terceiros por estes contratados
no ambito da relagcdo comercial com a Intesia, podem ser comunicadas ao responsavel de
conformidade (Compliance Officer) do Grupo Intesia. De igual modo, podem ser colocadas a
gualquer momento ao responsavel de conformidade questdes sobre as normas de

conformidade ou outros temas que surjam neste contexto.

O responsavel de conformidade pode ser contactado por e-mail em compliance@cpl.legal ou
por telefone através do +49-711-490650-20
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