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SMERNICE O SKLADNOSTI SKUPINE INTESIA GRUPPE ZA POSLOVNE

Skupina Intesia Gruppe (Intesia Group Holding GmbH, sedez Bdblingen, ter vse njene
h&erinske druzbe, v nadaljevanju imenovana tudi samo »Intesia«) je specializirana za celostne
reSitve procesov upravljanja objektov na §tirih osrednjih tematskih podro€jih upravljanja
nepremicnin: organizacija, storitve, tehnika in energija s poslovnimi podrogji ravnanja z

odpadki in kroZnega gospodarstva, €iS€enja stavb, stavbne tehnike, optimizacije energije ter

elektromobilnosti.

V skladu z modularnim sistemom lahko stranke individualno glede na svoje potrebe in Zelje
izbirajo med posameznimi storitvami, kombinacijo ve¢ gradnikov ali pa celovito storitvijo Intesia
(full service) na enem ali ve€ tematskih podro€jih. Pri tem Intesia stavi predvsem na izboljSanje
kakovosti, zmanjSanje tveganj in optimizacijo stroSkov upravljanja objektov ter — za razliko od
zgolj svetovalnega podjetia — pomaga tudi pri izvajanju razvitih konceptov v operativhem
poslovanju ali pa to v celoti prevzame. Zajeta sta tudi zagotavljanje kakovosti in spremljanje

(monitoring). Poleg tega Intesia ponuja celovito podporo na podrocju poro¢anja ESG.

Za podjetje Intesia je zakonito ravnanje prav tako samoumevno kot odgovorno eti¢no vodenje
podjetja. Poleg naSega lastnega kodeksa ravnanja interna pravila doloCajo merila za naSe
zaposlene. V skladu s tem kot Intesia tudi od svojih poslovnih partnerjev in dobaviteljev
pricakujemo zakonito in integretetno ravnanje, ki temelji na medsebojnem zaupanju in
spostovanju; krsitve zakonodaje Skodijo ugledu podjetja in lahko vodijo do pravnih sankcij. Za
zaupanja vredno sodelovanje je bistvenega pomena, da k pravni skladnosti in spoStovanju teh

vrednot stremijo tudi drugi poslovni partnerji, ki so naknadno vklju€eni v poslovno razmerije.

Ti standardi skladnosti veljajo za vse poslovne partnerje in dobavitelje skupine Intesia Gruppe
ter druge partnerje ali tretje osebe, ki delajo za druzbo skupine Intesia Gruppe, in doloCajo
temeljne zahteve zanje. Poslovni partnerji in dobavitelji pri vkljuevanju podizvajalcev
predpostavljajo ustrezno skladnost s temi standardi skladnosti ter si prizadevajo za skladnost v

obstojeci dobavni verigi.
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Prepoved diskriminacije — spostljivo medsebojno ravnanje

Skupina Intesia Gruppe ne dopusc¢a nobene oblike diskriminacije ali nadlegovanja v delovnem
okolju. Diskriminacija s strani poslovnih partnerjev in dobaviteljev v okviru poslovnega odnosa
z druzbo Intesia je prav tako strogo prepovedana. Medsebojno spostliivo ravnanje je
bistvenega pomena za uspeSen poslovni odnos. Kadrovske odlo€itve morajo biti sprejete brez

kakrdne koli diskriminacije.

Varstvo podatkov — zaupno ravnanje z informacijami

Skupina Intesia Gruppe dosledno skrbi za upoStevanje predpisov o varstvu osebnih podatkov
in zaupnih informacij. Poslovni partnerji in dobavitelji morajo za zasc&ito vseh osebnih podatkov
in zaupnih informacij, prejetih ali drugace pridobljenih v okviru njihovega poslovnega odnosa z
druzbo Intesia, upoStevati veljavne zakone ter sprejeti vse varnostne ukrepe, ki so v njihovi
pristojnosti in so mozni za varovanje zaupnosti. Uporaba osebnih podatkov in informacij mora
biti omejena na nujni minimum. Poleg tega morajo poslovni partnerji in dobavitelji vse prejete
ali drugaCe pridobljene poslovne podatke in informacije, ki se nanaSajo na skupino Intesia
Gruppe, tudi po prenehanju poslovnega razmerja obravnavati kot strogo zaupne, jih ne smejo
uporabljati v lastne namene in jih morajo predvsem na ustrezen nacin za&¢ititi pred vpogledom
nepooblad€enih oseb. Poslovni partnerji in dobavitelji zagotavljajo, da pri tehni¢ni zas¢iti pred
nepoobladenim dostopom do podatkov in informacij upoStevajo ustrezen standard, ki ustreza

stanju tehnike in veljavnim zakonskim predpisom.

Izogibanje nasprotjem interesov

Skupina Intesia Gruppe pri¢akuje, da se njeni poslovni partnerji in dobavitelji izogibajo
nasprotjem interesov v povezavi s poslovnim odnosom z druzbo Intesia in v ¢asu njegovega
trajanja. Druge poslovne dejavnosti se ne smejo opravijati v Skodo druzbe Intesia. O

morebitnih nasprotjih interesov je treba pravocasno obvestiti druzbo Intesia.

Ravnanje z ugodnostmi

Skupina Intesia Gruppe od svajih poslovnih partnerjev in dobaviteljev pri€akuje, da na splosno
in zlasti v zvezi s poslovnim odnosom z druzbo Intesia pri ravnanju z ugodnostmi, zlasti v obliki
daril ali vabil, strogo pazijo, da se izognejo vsakrSnemu videzu neposStenosti. Ravnannje
poslovnih partnerjev in dobaviteljev ter njihovih zaposlenih oziroma oseb, angaZiranih za

poslovne dejavnosti, ne sme
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ustvariti nikakrSne osebne odvisnosti, obveznosti ali vplivanja s strani tretjih oseb ali do njih,
niti ne sme biti usmerjeno v pridobivanje nedovoljenih poslovnih koristi. Ugodnosti se ne smejo
Zlorabljati z namenom vplivanja. Ugodnosti zaposlenim v skupini Intesia ali njim bliznjim
osebam se odobrijo le, ¢e so primerne po vrsti in obsegu. To zlasti predpostavlja, da se
ugodnost lahko Steje za neznatno ter je povod oziroma izraz sploSno obi¢ajne poslovne
prakse. Skladno s tem od zaposlenih v skupini Intesia ni dovoljeno zahtevati neprimernih

koristi in ugodnosti.

Prepoved korupcije in podkupovanja

Skupina Intesia ne dopusa nikakrsne oblike podkupovanja ali sprejemanja podkupnin,
prejemanja koristi ali dajanja koristi. Ravnanje poslovnih partnerjev in dobaviteljev, ki bi lahko
ustvarilo vtis nedovoljenega vplivanja ali uveljavljanja vpliva, se ne tolerira. Skupina Intesia
pri¢akuje, da bodo poslovni partnerji in dobavitelji spoStovali veljavhe mednarodne konvencije
in nacionalne zakone o prepovedi korupcije ter da tretjim osebam ne bodo neposredno ali
posredno ponujali kakrsnih koli koristi, niti si ali drugim neposredno ali posredno pridobivali
koristi. Zlasti pri poslovnih stikih z organi oblasti in uradnimi osebami se ne dopus¢a nikakrSna

protizakonita ugodnost.

Prepoved pranja denarja in financiranja terorizma

Za prepreCevanje pranja denarja in financiranja mednarodnega terorizma je skupina Intesia
vzpostavila tveganju ustrezne previdnostne ukrepe v skladu z zakonskimi dolobami in
zahtevami nadzornih organov. Intesia pri€akuje, da bodo tudi njeni poslovni partnerji in
dobavitelji izpolnjevali zakonske obveznosti za prepreCevanje pranja denarja ter da ne bodo

sodelovali pri tovrstnih dejavnostih.

Varstvo konkurence

Skupina Intesia ne sodeluje pri nezakonitih sporazumih in ravnanjih, ki omejujejo konkurenco,
zlasti pri dogovorih o cenah, pogojih in delitvi trga s konkurenti. Intesia od svojih poslovnih
partnerjev in dobaviteljev pricakuje, da se bodo v konkurenci prav tako vedli posteno ter
spostovali zakonske doloCbe protikartelnega prava in prava varstva konkurence. Sodelovanje
pri dogovorih, ki krSijo protikartelno pravo, in druga usklajena ravnanja konkurentov v kakrsni
koli obliki se ne dopuscajo, enako velja za sodelovanje pri nedopustni izmenjavi informacij,

pomembnih za konkurenco, ali zlorabo morebitnega prevliadujoega polozZaja na trgu.
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Varnost in zdravje pri delu

Skupina Intesia od svojih poslovnih partnerjev in dobaviteljev pri¢akuje, da bodo spostovali
vsakokrat veljavne zakonske zahteve glede varnosti in zdravja pri delu na delovnem mestu.

Delovni pogoji in primerno placilo

Skupina Intesia od svojih poslovnih partnerjev in dobaviteljev pri¢akuje, da bodo upostevali
vsakokrat veljavne zakonske predpise o delovnem Casu in svojim angaziranim zaposlenim
zagotovili ustrezno primerno placilo, ki ustreza vsakokrat veljavnim zakonskim predpisom. V
kolikor zakonski predpisi ali predpisi iz kolektivnih pogodb o placilu ne obstajajo, naj placilo
temelji na lokalno obi¢ajnih plagilih za doloeno panogo in zaposlenim omogoca primerno

prezivetje.

Boj proti nezakonitemu zaposlovanju in delu na érno

Skupina Intesia pri¢akuje, da bodo njeni poslovni partneriji in dobavitelji upoStevali zakonske
nacionalne in mednarodne predpise o0 zaposlovanju delavcev; nezakonitega zaposlovanja

delavcev ter dela na ¢rno Intesia ne dopusca.

Clovekove pravice — prepoved dela otrok in prisilnega dela

Zaposlovanje otrok in mladostnikov je v nasprotju s Konvencijo ZN o otrokovih pravicah in
konvencijami Mednarodne organizacije dela (ILO) prepovedano. Sicer pa za zaposlitev velja
vsakokratna z zakonom predpisana minimalna starost za sklenitev delovnega razmerja. Tudi
prisilno in obvezno delo sta prepovedana. Skupina Intesia od svojih poslovnih partnerjev in
dobaviteljev priCakuje, da bodo zagotavljali spoStovanje temeljnih ¢lovekovih pravic v skladu z
vsakokrat veljavnimi nacionalnimi predpisi ter prepovedali in opustili vsakrsno obliko dela otrok
in prisilnega dela ter varovali obstojeCe pravice delavcev. Poleg tega je treba spoStovati in
varovati tudi pravice manjsin. Ta odgovornost v tem obsegu obstaja tudi do delavcev, ki so

zaposleni prek agencij ali drugih posrednikov.
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Varstvo okolja

Skupina Intesia pri¢akuje, da bodo njeni poslovni partnerji in dobavitelji upoStevali veljavne
okoljske zakone in okoljske predpise ter standarde in postopke, zlasti za varCevanje z energijo,
ravhanje z odpadki, CiSCenje odpadnih voda ter ravnanje z v posameznem primeru
uporabljenimi kemikalijami in drugimi nevarnimi snovmi ter njihovo odstranjevanje. Pri tem si je
treba prizadevati za &im bolj u€inkovito in skrbno rabo energije, vode in surovin ter za uporabo

obnovljivih virov in zmanj$anje koli¢ine odpadkov, okoljske Skode in Skode za zdravje.

Prijava informacij o nepravilnostih

Informacije o morebitnih lastnih krditvah ali kritvah s strani poslovnih partnerjev ali
dobaviteljev oziroma s strani tretjih oseb, ki so jih ti angazirali, v okviru poslovnega odnosa z
druzbo Intesia, ki se nanaSajo na te standarde skladnosti ali druge zakonske ali interne
predpise skupine Intesia, se lahko sporocijo pooblad€encu za skladnost poslovanja skupine
Intesia. Prav tako se lahko vpraSanja glede standardov skladnosti ali drugih tem, ki se pojavijo

v tem okviru, kadar koli naslovijo na pooblas&enca za skladnost poslovanja.

Pooblas€enec za skladnost poslovanja je dosegljiv po e-posti compliance@cpl.legal ali po
telefonu na Stevilki +49-711-490650-20
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